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Il presente documento ha l'intento di fornire una corretta ed esauriente informazione sui
Servizi erogati e gli standard qualitativi.

La Carta dei Servizi € uno strumento di comunicazione interna ed esterna all'azienda, con
la quale il cittadino, portatore di bisogni e valutatore della qualita dei servizi, diventa
“attore” nel circuito di progettazione e di gestione delle attivita.

Attraverso questo documento I'Tstituto si impegna a un costante confronto con gli utenti,
con le Istituzioni, con le Associazioni di Volontariato e con gli Organismi accreditati a
Tutela del Cittadino.

Cerchiamo di essere professionalmente preparati, umanamente impegnati, al fine di
favorire un ambiente che unisce un'elevata professionalita, a una reale alleanza
terapeutica con gli utenti.

Accogliamo ogni utente con un atteggiamento di dedizione e umilta in emulazione del
Fondatore dei Padri Passionisti, S. Paolo Danei, che dedicd la sua intera vita alle persone
bisognose.

Tutto il personale & a sua completa disposizione per qualsiasi necessita.

Periodicamente, per la valutazione delle nostre prestazioni, chiediamo ai genitori del

minore di compilare il questionario di valutazione della qualita percepita, che per noi
rappresenta uno degli indicatori fondamentali per mantenere alti standard di servizio.

Il Direttore Sanitario



SEZIONE PRIMA

PRESENTAZIONE
DELL’ ISTITUTO PRIVATO DI RIABILITAZIONE
E PRINCIPI FONDAMENTALI



1. Presentazione dell’istituto Privato di Riabilitazione (1, 16, 34)
1.1 Fini Istituzionali e proprieta

L’Istituto Privato di Riabilitazione “Madre della Divina Provvidenza” dei Passionisti, con sede in
Loc. Agazzi, 47 Arezzo, ¢ di proprieta dall’Ente religioso dei Padri Passionisti.

La sede legale dell’Ente ¢ in Roma, P.zza S Giovanni in Laterano, 14 Scala Santa.

Il fondatore dei Padri Passionisti fu S. Paolo Danei nato ad Ovada (AL) nel 1694, denominato
successivamente Paolo della Croce, il quale per tutta la vita si dedico a persone bisognose con umilta
e dedizione.

I Padri Passionisti si pongono come finalita, in emulazione dello spirito del loro fondatore, il
soddisfacimento dei bisogni delle persone che versano in gravi situazioni di difficolta e sofferenza.
Coerentemente a questi principi ispiratori, I'Istituto intende mettersi al servizio delle persone con
competenza, professionalitd e collaborazione, al fine di promuovere un miglioramento concreto delle
loro condizioni fisiche e psicologiche, operando nel campo delle disabilita.

La modalita operativa € la presa in carico globale basata su criteri di efficacia ed efficienza mediante
una valutazione multidimensionale dei bisogni.

La presa in carico globale, mediante il coordinamento dei vari interventi, ¢ finalizzata alla
formulazione di un progetto riabilitativo individuale, che prevede il coinvolgimento della famiglia e
del contesti di vita.

2 Principi fondamentali (2, 25, 26)

L’Istituto si ispira, per la tutela dell'Utente ai principi sanciti dalla Direttiva del Presidente del
Consiglio dei Ministri del 27 Gennaio 1994

2.1 Eguaglianza: Nessuna distinzione nell'erogazione del servizio puo essere compiuta per motivi
riguardanti sesso, razza, lingua, religione o opinioni politiche

2.2 Imparzialita: Gli operatorl hanno l'obbligo di ispirare 1 propri comportamenti a criteri di
obiettivita, giustizia e imparzialita

2.3 Continuita: il servizio viene erogato previo accordo con la famiglia e il Validante ASL in
maniera conforme alle procedure aziendali dell'UFSMIA aretina. La continuita della presa in carico
¢ garantita dai periodici monitoraggi clinici e confronti in equipe, anche con il coinvolgimento del
validante usl.

2.4 Diritto di scelta: 11 paziente puo liberamente scegliere dove curarsi: se in una struttura pubblica
o privata accreditata e, nell'ambito di queste, in quale. (Cassazione Sezioni Unite 15717/2001)

2.5 Partecipazione: La partecipazione del cittadino deve essere garantita per tutelare la corretta
erogazione del servizio e per favorire la collaborazione con il soggetto erogatore; I'utente ha diritto
di accesso alle informazioni in possesso al soggetto erogatore che lo riguardano secondo quanto
disposto dalla Lg. 241 del 7 Agosto 1990, I'utente puo inoltre prospettare osservazioni e formulare
suggerimenti per il miglioramento del servizio

2.6 Efficacia ed Efficienza: Efficacia intesa come corrispondenza fra servizio erogato e bisogno
espresso; Efficienza come il raggiungimento di un risultato gestionale nel rapporto fra
prestazione e benefici ottenuti

Gli obiettivi che I’Istituto si pone, data I’importanza dell’attivita sopra enunciata, sono:

e Qualificazione degli interventi: al fine di rendere il personale maggiormente qualificato e
professionalmente adeguato ¢ garantita la sorveglianza del conseguimento di crediti ECM dei
singoli operatori. E’ in continua implementazione e miglioramento il Sistema di Gestione della
Qualita adottato dall'Istituto per monitorare e verificare la coerenza dei processi attuati nell'Istituto
con standard qualitativi fissati preventivamente. Cio consente di effettuare eventuali azioni
correttive qualora questi non fossero rispettati e procedere con un miglioramento continuo del
servizio offerto



o Differenziazione degli interventi e diversificazione dei servizi: finalizzate a fornire risposte pit
adeguate ai bisogni specifici dell'utenza

e Organizzazione di percorsi terapeutico assistenziali personalizzati: per consentire, a ciascun
individuo un futuro di persona abile, in grado di esprimere tutte le potenzialita e raggiungere obiettivi
di autonomia, indipendenza, integrazione e inclusione sociale.

e Disponibilita a lavorare congiuntamente con altri specialisti: utilizzando le conoscenze specifiche
delle varie branche specialistiche interessate cosl da evitare l'autoreferenzialismo e dare risposte
complete, specifiche, personalizzate ed efficaci all'utente

L’Istituto si impegna ad erogare i propri servizi rispettando 1 seguenti principi:

a)Dignita delle persone assistite:

- Applicando 1 principi di uguaglianza senza distinzione di sesso, religione, credo politico,
condizione economica o altro.

- Curando gli ambienti affinché la struttura si presenti decorosa, funzionale e pulita.

- Rivolgendosi all’'utente sempre in maniera educata e rispettosa.

- Fornendo all'utente le informazioni necessarie, complete, corrette e comprensibili

- Rispettando le normative vigenti in materia di privacy e la sensibilita dell’'utente, sia in termini
di dati che durante i colloqui con utenti o familiari che vengono svolti in luoghi appartati e riservati.

b) Umanizzazione dei servizi:

- Dichiarando a livello direttivo che disponibilita, gentilezza, correttezza e rispetto sono
standard minimi cui tutti gli operatori dell'Istituto devono attenersi,

- Ponendo attenzione, in modo metodico, strutturato e puntuale, alla raccolta di tutte le
informazioni necessarie alla definizione del progetto terapeutico individuale,

- Favorendo un ambiente adeguato all’eta dei pazienti: locali per trattamenti, strutturazione e
organizzazione del tempo, attrezzature e strumenti adeguati, ecc.

¢c)Ottimizzazione della Qualita di vita degli assistiti:

- Verificando periodicamente 'appropriatezza del progetto terapeutico e modificandolo quando
necessario.

- Controllando che 1 servizi offerti rispettino standard di qualita prestabiliti.

- Prevedendo la partecipazione del genitori nel percorso riabilitativo del figlio al fine di
diventare parte attiva del percorso riabilitativo

d) Informazione chiara e corretta in merito a:

- organizzazione e il funzionamento della struttura,

- servizi offerti,

- programma terapeutico attivato per il singolo utente.

Viene favorita la conoscenza delle norme etiche di tutte le figure professionali attraverso la condivisione in rete dei
codici deontologici.

Aii lavoratori € applicato il CCNL Sanita Privata e vengono rispettati i dettami della normativa vigente in materia di
sicurezza sui luoghi di lavoro Lg. 81/08 e successive modifiche



SEZIONE SECONDA

INFORMAZIONI
SULLA STRUTTURA E
SERVIZI OFFERTI



1. Il Centro Futurabile (3)

Il Centro Futurabile si trova nella sede distaccata dell’Istituto ubicato in Via Chiarini, 77/A,
sono inoltre presenti due ambulatori per I'eta evolutiva siti: uno in localita Cerromondo, Poppi e
I'altro a Camucia - Cortona, Viale Matteotti, 8

I1 Centro Futurabile ¢ una struttura specialistica di Riabilitazione rivolta a pazienti in eta
evolutiva cioé compresa fra O e 18 anni.

Si occupa di effettuare interventi su:

disturbi dell’apprendimento;

disturbi del comportamento;

iperattivita e inattenzione;

disabilita intellettiva;

disordini del movimento;

ritardi/disturbi del linguaggio;

quadri neurologici e sindromi genetiche;

disturbi dello spettro autistico;

ogni altra condizione che determini una “empasse” evolutiva.

Queste tipologie di trattamenti possono essere usufruite in convenzione con la USL o
privatamente mediante applicazione delle tariffe in vigore al momento dell’erogazione del
servizio.

La struttura predisposta all'erogazione dei suddetti servizi ¢ sotto la Direzione Sanitaria del Dr
Giorgio Apazzi, del Direttore di Area Dr.ssa Chiara di Rocco e del Responsabile Dott.ssa
Roberta Ghignoni




2. Organizzazione
Consiglio Direttivo:

e Superiore della Provincia Canonica dell’Ente Morale “Provincia della Presentazione di
Maria SS.” Padre Ottaviano D’Egidio

° Direttore Amministrativo dell’Istituto
Privato di Riabilitazione “Madre della Divina Provvidenza”
Padre Giovanni Battista Scarinci
e Direttore Sanitario Dr Giorgio Apazzi
Amministrazione e Uffici Tecnici:
e Ufficio Ragioneria Resp. Rag. Silvia Bruni

e Uftficio Accettazione Dott.ssa Cristina Conti

Dott.ssa Barbara Cardeti

o Utticio Relazioni con il Pubblico Rag. Barbara Pastore
e Resp. Risorse Strutturali e Tecnologiche Ing. Simone Faltoni
e Resp. Gestione Rischio Clinico Dr Giorgio Apazzi
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3. Servizio di Recupero e Riabilitazione Funzionale: (5, 54, 5b, 5¢, 7, 12, 25¢, 23g, 28,
30, 33)

Il Servizio di Recupero e Riabilitazione Funzionale del Centro Futurabile fa riferimento ai
molteplici e vari percorsi per far esprimere al paziente le proprie potenzialita.

Si pone lo scopo di individuare, tutelare e sostenere i percorsi evolutivi che consentano
I'espressione delle proprie personalita e lo sviluppo di competenze adattive e autonomie.

[ trattamenti sono organizzati in cicli trimestrali, in convenzione con la ASL o in regime privato.
Nell’arco del trimestre sono previsti incontri in equipe al fine di verificare i progetti riabilitativi
e planificare la programmazione del trimestre successivo. Questo potra comportare una
sospensione minima temporanea dei trattamenti che si svolgono nelle giornate (massimo tre) di
programmazione.

La modalita di lavoro prevede I'individuazione di un operatore principale referente del percorso
riabilitativo del paziente, la presa in carico globale, e la partecipazione dei familiari rispetto
all'identificazione di priorita, obiettivi e modalita relazionali ed educative oltre alla condivisione
del progetto con il Validante ASL.

Riteniamo fondamentale un lavoro di rete con le varie figure di riferimento del bambino, un
confronto con i suoi contesti di vita (scuola, sport, gruppi frequentati) per definire strategie
coerenti e sinergiche.

I1 Centro Futurabile svolge la propria attivita in varie modalita operative per rispondere alle
differenti esigenze abilitative/riabilitative: Ambulatoriale individuale, Ambulatoriale di gruppo,
Ambulatoriale di coppia, Diurno meta tempo (ambulatoriale estesa).

L’ambulatorio ¢ aperto dal Lunedi al Venerdi dalle ore 8.30, con un orario di chiusura che puo
variare dalla ore 19.00 alle ore 20.00; la durata dei trattamenti sia individuali che di gruppo ¢ di
50 minuti.

La modalita del regime ambulatoriale estesa ha la durata di circa 3 ore.

L’Istituto Privato di Riabilitazione “Madre della Divina Provvidenza” é sede di tirocini e sara
pertanto possibile che alcuni tirocinanti possano assistere ai trattamenti riabilitativi.

4. Modalita di accesso Ambulatoriale (s, 8, 9)
4.1 In convenzione

L’Istituto ¢ un Centro convenzionato con il SSN, pertanto per poter usufruire in forma
convenzionata dei servizi offerti occorre che il paziente sia in possesso dell’autorizzazione della
ASL.

I1 percorso da effettuare ¢ il seguente:

< Il paziente, previa visita specialistica presso UFSMIA, viene inserito in lista di attesa
unica per il percorso riabilitativo.

% Al momento della disponibilita del Centro Convenzionato viene redatto il Piano di
Trattamento, validato dal responsabile UFSMIA, dal coordinatore UFSMIA e firmato
dai genitori.

< Il piano di trattamento validato viene inviato presso il nostro Istituto.

Il paziente in possesso di un piano di trattamento validato ha diritto ad usufruire di trattamenti
riabilitativi in convenzione con pagamento del ticket, se dovuto. La condizione di esenzione o
soggetto a pagamento ticket ¢ codificata nel piano di trattamento di invio della ASL, in caso di
esenzione 1l paziente deve essere comunque in possesso dell’apposito attestato rilasciato dalla
ASL da cui risulta il relativo codice di esenzione.

Qualora non fosse disponibile un piano di trattamento validato dalla ASL il costo del
trattamento sara a carico del paziente sulla base del tariffario in vigore al momento
dell’erogazione dei trattamenti.
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Ogni piano di trattamento ha la validita di tre mesi. Al termine dei tre mesi sara cura del
Medico dell’'ambulatorio redigere una proroga in accordo con i genitori e il validante UFSMIA,
in modo conforme alle procedure prevedendo prosecuzione del medesimo trattamento,
sospensione del trattamento per uno o piu cicli, modifica della tipologia dell'intervento.

Se nel corso del trimestre vengono perse prestazioni, sia per responsabilita dell’assistito che
dell'operatore del Centro, non ¢ garantita la possibilita di un loro recupero a meno di
disponibilita che si vengono a creare settimanalmente nell’orario degli operatori.

La famiglia dell’'utente ha la possibilita di richiedere un cambio di operatore, all'interno della
stessa disciplina esercitata, facendo richiesta al Direttore di Area o al Responsabile clinico. La
richiesta verra valutata nel dettaglio al fine di stabilirne la motivazione e pertinenza della
richiesta ed eventualmente procedere alla modifica richiesta.

4.2 Privato
[l paziente che vuole accedere a valutazione e/o trattamenti in forma privata pud contattare
telefonicamente I'Ufficio accettazione al numero 0575/9151100.
Le tariffe applicate saranno quelle in vigore, come da tariffario, al momento dell’erogazione
delle prestazioni.

5. Struttura organizzativa e figure professionali a disposizione (sd, 10)
La struttura fa capo al Direttore di Area nella figura della Dr.ssa Chiara di Rocco e al
Responsabile Dott.ssa Roberta Ghignoni.
Le professionalita messe a disposizione sono le seguenti:
Neuropsichiatra infantile
Psicologo/Neuropsicologo
Logopedista
Neuropsicomotricista
Educatore Sanitario
L’organizzazione prevede la presenza di un front office a cui chiedere tutte le informazioni
ritenute necessarie con seguente orario:
Lunedi - Venerdi 8.30 — 12.30 14.00 — 18.00
I1 front office risponde alle telefonate dalle 10.00 alle 12.30 e dalle 14.00 alle 18.00.

6. Tipologie di trattamenti (13, 14, 22, 23, 23a, 23b)
Il nostro Centro effettua riabilitazione nelle seguenti aree:

Valutazione neurologica, neuropsicologica e psicodiagnostica;

Logopedia;

Neuropsicomotricita;

Psicoeducazione;

Psicoterapia individuale e percorso di Supporto Psicologico

Psicoterapia di supporto ai genitori, parent training, sostegno alla genitorialita;
Trattamento secondo la metodologia educativa ABA (Applied Behavior Analysis)
Servizio di dopo scuola specializzato per alunni con difficolta negli apprendimenti
scolastici (Penna Magica)

EEEEEEEY
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7. Dimissione

La dimissione viene concordata in equipe. Si prevede un incontro di restituzione conclusivo
con 1 genitori nel corso del quale viene consegnata una relazione di dimissione che
documenta il percorso abilitativo/riabilitativo effettuato.

8. Richiesta copia cartella clinica

Il genitore puo richiedere copia della propria cartella clinica presso I'Ufficio Accettazione
attraverso la compilazione di apposito modulo disponibile in ufficio, la copia verra fornita
entro un termine temporale massimo di 15 giorni

La tarifta applicata ¢ la seguente:

Fino a 50 pagine € 15

Oltre 50 fino a 100 pagine € 20

Oltre 100 pagine € 25

9. Riduzione differenze all’accesso dei cittadini fragili

L’Istituto ha sviluppato un sistema per la riduzione delle differenze all’accesso ai servizi dei
cittadini fragili e, nello specifico:

Al fine di agevolare la comunicazione con soggetti audiolesi e/o ipoacusici sono stati presi
accordi con I'ENS al fine di avere la disponibilita di personale specializzato nel linguaggio
dei segni qualora il caso lo richiedesse; inoltre viene affidato al paziente un operatore di
riferimento che lo affianchera negli spostamenti e nelle azioni quotidiane.

Per pazienti che non comprendono l'italiano facciamo ricorso a risorse interne in quanto
I'Istituto dispone di personale multilingue: rumeno, russo, inglese, spagnolo, polacco.

Per pazienti che non rientrano in queste categorie linguistiche sono stati presi accordi con
I’Associazione OXFAM che ci fornisce mediatori culturali in presenza, telefonica e come
traduzione di documenti.
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SEZIONE TERZA

MECCANISMI

DI TUTELA E VERIFICA



In questa Carta dei Servizi si dichiarano diritti e doveri dell’assistito, indipendentemente dalla
modalita di accesso alla struttura

15

1 Diritti e doveri del malato
1.1  Diritti del malato inserire diritti del bambino

Articolo 1
Il bambino ha diritto ad essere assistito in modo globale.

Articolo 2
Il bambino ha diritto alla continuita delle cure

Articolo 3
Il bambino ha diritto ad avere accanto i propri genitori o qualcuno che ne faccia le veci.

Articolo 4
Il bambino ha diritto alla tutela del proprio sviluppo fisico, psichico e relazionale

Articolo 5
Il bambino ha il diritto di essere considerato una persona, di essere trattato con sensibilita e
comprensione e ha diritto al rispetto della sua privacy.

Articolo 6
I bambini ed i genitori hanno il diritto di essere informati in maniera appropriata.

Articolo 7
Il bambino ha diritto di essere coinvolto nelle decisioni diagnostiche e terapeutiche che lo
riguardano.

Articolo 8
Il bambino ha diritto di essere sottoposto agli interventi diagnostico-terapeutici meno
invasivi e dolorosi.

Articolo 9
Il bambino deve essere protetto da ogni forma di violenza, abbandono e negligenza fisica e
morale.

Articolo 10
Il bambino ha diritto di essere assistito sempre, di mantenere dignita e ricevere rispetto
anche negli stadi terminali della malattia ed in caso di morte.



2. Reclami (15, 15a,15b, 15¢, 15d, 15€)

L’Istituto riconosce come impegno la verifica dell’adeguatezza del servizio offerto e il
miglioramento dello stesso, garantisce pertanto, a tutela dell’'utenza, il diritto a sporgere
reclamo o effettuare segnalazioni per eventuali disservizi.

2.1 Ufficio di riferimento

I reclami o segnalazioni di disservizi possono essere presentati presso I'Ufficio Relazioni con
il Pubblico (di seguito denominato U.R.P.) che si trova al primo piano della sede istituzionale
dell'Istituto ed ¢ aperto al pubblico tutte le mattine dal Lunedi al Venerdi dalle 9.00 alle
13.00.

L’Utficio é reperibile al seguente interno 246 o dall’esterno 0575/9151246
Indirizzo e-mail: urp@istitutoagazzi.it

2.2 Funzioni
L’UR.P. istituito ai sensi del D.L. 29 del 03.02.93 ¢ finalizzato ai seguenti obiettivi:
e Trasparenza amministrativa e tutela del diritto di accesso alla documentazione

e Rilevare i bisogni e il livello di soddisfazione dell'utenza e collaborare per adeguare i
tattori che ne determinano la qualita,

e Favorire la collaborazione fra Azienda e Associazione di volontariato e tutela al sensi del
D.L. 502/92

e Aggiornare la Carta dei Servizi e renderla disponibile all'utenza
e Ricevere osservazioni, segnalazioni o reclami in merito a disservizi rilevati.

2.3 Modalita di presentazione reclami
I Reclami possono essere presentati con le seguenti modalita:

. Telefoniche

. Via Fax

. Attraverso posta elettronica

. Personalmente attraverso la compilazione di apposito modulo disponibile presso
l'ufficio URP

Le funzioni dell'U.R.P. sono svolte dalla Rag. Barbara Pastore.

Il reclamo puo essere presentato, entro 15 giorni dall’accadimento, dal diretto interessato o
da parenti e affini dello stesso, da organizzazioni di volontariato o di tutela dei diritti
accreditate presso la Regione come previsto dal D.L. 502 del Dicembre 1992 art. 14, sotto
qualsiasi forma: scritta, verbale, telefonica.

Una volta presentato il reclamo, 'UR.P. avviera la richiesta di chiarimento presso le
Funzioni Responsabili del Servizio specifico ove si € verificato il disservizio e dara risposta
all'utente, entro 15 giorni dalla presentazione del reclamo, circa I'accaduto e le modalita di
risoluzione adottate.

Data la varieta dei servizi offerti e la conseguente variabilita delle segnalazioni che possono
pervenire all'UR.P I'eventuale modalita del rimborso a titolo di risarcimento del disservizio
subito potra essere stabilito con la Direzione di volta in volta.

3. Indagini sulla soddisfazione dell'utenza

L’Istituto realizza un’indagine periodica sulla soddisfazione attraverso la somministrazione
di un questionario anonimo.

La rilevazione viene eftettuata ogni due anni.

Un referente dell’Ufficio Qualita, o altro incaricato, rilevera con cadenza annuale la Qualita
percepita dall’'utenza attraverso la riorganizzazione dei dati emersi dai questionari
riconsegnati.

Questa rilevazione consente di:


mailto:urp@istitutoagazzi.it
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porre rimedio, tramite azioni correttive, agli aspetti non conformi,
migliorare, con azioni preventive, quegli elementi del servizio che risultano carenti.
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SEZIONE QUARTA

STANDARD DI QUALITA
IMPEGNI E PROGRAMMI



STARDARD

L’Istituto, al fine di perseguire e di individuare ulteriori obiettivi di miglioramento, ha
avviato 'attuazione di un Sistema di Gestione della Qualita.
L’Istituto si pone 1 seguenti impegni: (17, 18, 19, 20)

Area informazione/comunicazione

Obiettivi Impegni
Programmi
Verifica soddisfazione utenti

attraverso strumento specifico

Organizzazione
Obiettivi Impegni
Programmi

Incremento e miglioramento della
comunicazione tra equipe e utenza

Contenimento tempi di attesa 1
visita
Contenimento tempi di restituzione

esito 1 visita
Monitoraggio tempi attesa

inserimento pz in convenzione

Standard

Predisposizione questionario ad hoc
per l'ambulatorio dell’eta evolutiva
per  valutare la  soddisfazione
dell’'utenza rispetto ai servizi erogati

Standard

80% dei valori rilevati dal questionario
c_10,c_11,¢_12

Comunicato da subito con chiarezza ed
entro e non oltre 21 giorni dalla richiesta

Entro e non oltre 15 giorni dal primo
incontro

Presente rilevazione trimestrale

Servizio Riabilitazione

Obiettivi Impegni
Programmi

Implementazione  protocolli  di
valutazione e ri-valutazione
(verifica) sulle principali patologie
Monitoraggio  degli  esiti  dei
trattamenti effettuati
Formazione
Obiettivi Impegni
Programmi

Miglioramento competenze nel
trattamento patologie spettro
autistico nell’eta evolutiva

Miglioramento competenze
trattamento pazienti con sordita
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Standard

Rispetto di quanto previsto nello specifico
protocollo della singola patologia

Miglioramento dell'obiettivo previsto da
PRI

Standard

=>70% in ABA e

ESDM

operatori formato

=>80% operatori formato sull’argomento

Strumenti di Verifica

Somministrazione ogni due
anni del questionario e
successiva elaborazione dei
risultati

Strumenti di Verifica

Risultati emersi dai
questionari di soddisfazione
utenza

Verifica da calendario

Verifica da calendario

File aggiornato con
riepilogo incrementale dei
tempi di attesa

Strumenti di Verifica

Check list del protocollo

Re-test secondo protocollo e
evidenza i CC

Strumenti di Verifica

Archivio attestati

Attestati e verifica

dell’apprendimento



INFORMATIVA PAZIENTI SUL TRATTAMENTO DEI DATI PERSONALI
Ai sensi del D.lgs. 196/2003 e ss.mm.ii. (Regolamento UE 2016/679 e D.lgs. 101/2018)

Questa informativa riguarda i dati personali che saranno oggetto di trattamento nel rispetto della vigente normativa in materia di
protezione dei Dati Personali e, comunque, dei principi di riservatezza cui ¢ ispirata l’attivita dell’Istituto Privato di
Riabilitazione “Madre della Divina Provvidenza” dei Passionisti ed intende descrivere le sue modalita di gestione, in ambito del
trattamento dei dati personali dei Pazienti.
Questa informativa ¢ resa ai sensi del D.lgs. 196/2003 e seguenti modifiche e integrazioni apportate dall’art. 13 ¢ 14 del
Regolamento UE 2016/679 del 27 aprile 2016 e dal D.lgs. 101 del 10 agosto 2018.
Per Trattamento dei Dati Personali si intende qualsiasi operazione o insieme di operazioni, compiute con o senza l'ausilio di
processi automatizzati e applicate a dati personali o insiemi di dati personali, come la raccolta, la registrazione, I'organizzazione,
la strutturazione, la conservazione, I'adattamento o la modifica, I'estrazione, la consultazione, l'uso, la comunicazione mediante
trasmissione, diffusione o qualsiasi altra forma di messa a disposizione, il raffronto o l'interconnessione, la limitazione, la
cancellazione o la distruzione.
Risulta necessario specificare che, ove il soggetto i cui dati sono trattati abbia un'eta inferiore ai 18 anni o non in possesso delle
capacita di comprensione e/o di azione, tale trattamento € lecito soltanto se e nella misura in cui vi sia il consenso prestato o
autorizzato dal titolare della responsabilita genitoriale, tutore o amministratore di sostegno per il quale sono acquisiti i dati
identificativi; per 1’utilizzo di immagini e video a fini di comunicazione e/o divulgazione, il consenso sara espresso da entrambi i
genitori (tutore 0 amministratore di sostegno).

TITOLARE DEL TRATTAMENTO E RESPONSABILE DELLA PROTEZIONE DEI DATI PERSONALI
Il Titolare del trattamento dei Suoi Dati &€ Ente Morale Provincia Della Presentazione Maria Santissima Dei Padri Passionisti
Istituto Privato Di Riabilitazione Madre Della Divina Provvidenza Dei Passionisti con sede legale in Roma (RM), Piazza San
Giovanni in Laterano, n. 14. Qualsiasi richiesta relativa ai dati personali trattati dall’Istituto potra essere inviata presso la sede

operativa dell’Istituto oppure scrivendo all’indirizzo di posta elettronica privacy@istitutoagazzi.it

Il Responsabile della Protezione dei Dati Personali di Istituto Privato Di Riabilitazione Madre Della Divina Provvidenza Dei
Passionisti ¢ contattabile presso 1’indirizzo email dpo@istitutoagazzi.it
1. CATEGORIE DI DATI TRATTATI

Istituto trattera i seguenti Dati Personali forniti dai Pazienti e/o da altre strutture sanitarie private o pubbliche:
1. Dati Anagrafici e Identificativi (tra i quali nome, cognome, data di nascita, sesso), codice fiscale

2. Dati di Contatto (tra i quali telefono, email, indirizzo)
3. Dati Personali Bancari (tra i quali codice IBAN)
4

Dati relativi alla salute e le varie categorie particolari di dati personali derivanti dalla prestazione sanitaria
(origine raziale ed etnica, dati generici, convinzioni religiose, etc.)

5. Dati relativi a fotografie, immagini, video e videoregistrazioni

2. FINALITA DEL TRATTAMENTO
I Dati Personali da Lei o da altra struttura sanitaria privata o pubblica messi a disposizione dell’ISTITUTO PRIVATO DI
RIABILITAZIONE potranno essere utilizzati per le seguenti finalita:
a)  Gestione Amministrativa e Contabile oltre al fine di rispettare le vigenti norme di legge — base giuridica ex art.6
paragrafo 1 b) e ¢);
b)  Finalita di medicina preventiva, diagnosi, assistenza o terapia sanitaria o sociale ovvero gestione dei sistemi e servizi
sanitari o sociali, oltre al fine di rispettare le vigenti norme di legge — base giuridica ex art.9 paragrafo 2 lettera h) del Reg.
UE 2016/679;
c) Trattamento dei dati nelle attivita socio-assistenziali a tutela dei minori e soggetti bisognosi, svolgimento dei compiti del
servizio sanitario nazionale e dei soggetti operanti in ambito sanitario, salvaguardia della vita e incolumita fisica, oltre al
fine di rispettare le vigenti norme di legge — base giuridica ex art.9 paragrafo 2 lettera h) del Reg. UE 2016/679, art. 2-
sexies par. 2 lett s), art. 2-sexies par. 2 lett u) del D.lgs. 101/2018.
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Le ricordiamo che, con riferimento alle finalita evidenziate ai punti sopraelencati il conferimento dei Suoi dati personali &
obbligatorio. Un Suo eventuale rifiuto e/o il conferimento di informazioni inesatte e/o incomplete impedirebbe lo svolgimento
dell’attivita.

Finalita per le quali é necessario il consenso esplicito dell’Interessato

| Dati Personali da Lei messi a disposizione dell’ISTITUTO PRIVATO DI RIABILITAZIONE saranno utilizzati per la seguente

finalita per le quali & necessario il consenso esplicito dell’Interessato su apposita modulistica, senza il quale, non sara possibile
procedere alla prestazione/erogazione del servizio richiesto:
I Dati Personali da Lei messi a disposizione dell’ISTITUTO PRIVATO DI RIABILITAZIONE potranno essere utilizzati per le

seguenti finalita per le quali € necessario il consenso esplicito dell’Interessato:

d) Realizzare fotografie, fatta eccezione per la foto atta a effettuare la corretta identificazione del paziente come previsto
dalla normativa vigente in materia di accreditamento istituzionale per la quale non é richiesto lo specifico consenso,
immagini e videoregistrazioni dell’interessato nell’ambito delle attivita svolte all’interno dell’Istituto — base giuridica ex
art.6 paragrafo 1 lettera a) e art.9 paragrafo 2 lettera a);

e)  Pubblicazione nel sito dell’Istituto e¢/o nella pagina Facebook delle fotografie, immagini e videoregistrazioni di cui al
punto precedente (finalita e)) — base giuridica ex art.6 paragrafo 1 lettera a) ed ex art.9 paragrafo 2 lettera a);

f)  Fotografie di gruppo o video riprendenti piu soggetti: trasmissione di fotografie, immagini e videoregistrazioni di cui alla
finalita e) dell’interessato verso persone ricoprenti la figura di responsabilita genitoriale, tutori e amministratori di
sostegno — base giuridica ex art.6 paragrafo 1 lettera a) ed ex art.9 paragrafo 2 lettera a);

g) Far visionare immagini e videoregistrazioni relative al trattamento riabilitativo/sanitario svolto a consulenti e/o specialisti
esterni (vedi par.4) al solo fine di supporto diagnostico-terapeutico — base giuridica ex art.6 paragrafo 1 lettera a) ed ex
art.9 paragrafo 2 lettera a);

h)  Far visionare immagini e videoregistrazioni relative al trattamento sanitario per scopi didattici — base giuridica ex art.6
paragrafo 1 lettera a) ed ex art.9 paragrafo 2 lettera a);

i)  Affissione delle immagini per personalizzazione degli ambienti — base giuridica ex art.6 paragrafo 1 lettera a). La
presente finalita & individuata solamente per il servizio START;

J)  Informare le persone indicate e autorizzate in forma scritta dall’interessato (paziente o chi ne ha la responsabilita legale)
circa qualsiasi informazione inerente 1’interessato stesso — base giuridica ex art.6 paragrafo 1 lettera a) ed ex art.9
paragrafo 2 lettera a);

k)  Attivita di ricerca — base giuridica ex art.6 paragrafo 1 lettera a) ed ex art.9 paragrafo 2 lettera a), ogni attivita di ricerca
viene descritta nella specifica informativa.

3. MODALITA DEL TRATTAMENTO
Il trattamento dei Suoi Dati Personali verra effettuato mediante idonei strumenti cartacei, elettronici e/o telematici, con logiche
strettamente correlate alle finalita di cui sopra e, comunque, in modo tale da garantire la sicurezza e riservatezza dei Dati stessi.
Saranno effettuate o raccolte foto per ottemperare a quanto previsto dal D.R.T. 2044 del 24.02.2017, 5.1 COMS5, quindi per una
corretta identificazione del paziente (trattasi di “attivita connesse” per le finalita al paragrafo precedente lettera b) e ¢)).
11 materiale raccolto sara utilizzato esclusivamente da personale dell’Istituto specificamente autorizzato, e dal personale sanitario
esterno all’Istituto che si occupa del paziente.
Qualora si verificasse la necessita di far visionare il materiale da altri soggetti o per un uso diverso da quelli sopramenzionati,
verranno poste in essere tutte le misure idonee a rendere irriconoscibile il soggetto; se questo non dovesse essere possibile o, se

per la finalita da conseguire, fosse necessaria 1’identificazione del soggetto, verra richiesta esplicita e specifica autorizzazione.

4. RESPONSABILI DEL TRATTAMENTO E DESTINATARI DEI DATI PERSONALI

Potranno venire a conoscenza dei Suoi Dati Personali il Responsabile per la Protezione dei Dati, i Soggetti Autorizzati/Incaricati
al trattamento dei Dati Personali nominati dall’Istituto nell’esercizio delle loro funzioni e personale sanitario esterno all’Istituto
che si occupa del paziente.

I Suoi Dati Personali potranno essere comunicati ad eventuali soggetti che forniscano all’Istituto di Riabilitazione prestazioni o
servizi strumentali alle finalita indicate nel paragrafo “Finalita del Trattamento”. I Suoi Dati Personali potranno essere quindi
comunicati a fornitori, appaltatori, istituti bancari e/o assicurativi ovvero altri soggetti e/o enti che provvedano (per conto di
Istituto di Riabilitazione) ai seguenti aspetti:
- Attivita istituzionali (AUSL, Provincia, Regione e Comune) - Consulenza

- Collaborazione Esterna (ambito Socio-Sanitario) - Elaborazioni e adempimenti: amministrativi, contabili e
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- Manutenzione e sviluppo della rete e infrastruttura fiscali
informatica - Legale
Qualora si verificasse la necessita di far visionare il materiale sanitario da altri soggetti o per un uso diverso da quelli
sopramenzionati verra richiesta esplicita e specifica autorizzazione.
L’elenco completo dei Responsabili Esterni del Trattamento dei Dati Personali dell’Istituto di Riabilitazione ¢ disponibile su

richiesta (vedi dati di contatto nell’ultimo paragrafo).

5. DURATA DEL TRATTAMENTO E CRITERI UTILIZZATI PER LA CONSERVAZIONE DEI DATI
PERSONALI
Le finalita di cui al paragrafo “Finalita del Trattamento” della presente informativa, i Suoi Dati Personali saranno trattati solo per
il tempo necessario o corrispondente alla durata del trattamento stesso.
La conservazione dei dati viene svolta secondo i seguenti criteri:

e Per la finalita di cui al paragrafo 2, lettera a) della presente informativa, verranno conservati per un periodo di 10 anni
successivo alla interruzione del rapporto, salvo sorga I’esigenza di una ulteriore conservazione, per consentire all’Istituto la
difesa dei propri diritti;

e Per la finalita di cui al paragrafo 2, lettera b), c) e h) della presente informativa, la conservazione avviene per tempo
illimitato secondo quanto previsto dalla Circolare del Ministero della Sanita n.900 2/AG454/260 del 19 dicembre del 1986;

e Per lafinalita di cui al paragrafo 2, lettera e), h) ed i) della presente informativa, la conservazione avviene per tutto il tempo
della durata del trattamento riabilitativo/sanitario;

e Per la finalita di cui al paragrafo 2, lettera f) della presente informativa, la conservazione avviene per tutto il tempo di
mantenimento del materiale nel sito internet o fino a revoca del consenso;

e Per la finalita di cui al paragrafo 2, lettera h) della presente informativa, se il materiale & parte integrante della cartella
clinica la conservazione segue quanto disposto in merito dalla normativa vigente, se il materiale non é parte integrante della
cartella clinica la conservazione ha durata di 12 mesi a decorrere dal termine del trattamento sanitario;

e Per la finalita di cui al paragrafo 2, lettera i) della presente informativa, la conservazione avviene per 5 anni dalla
realizzazione del corso,

e Per la finalita di cui al punto 2, lettera d) della presente informativa, la conservazione avviene fino alla fine della
dichiarazione di emergenza.

e Per lafinalita di cui al punto 2 lettera e) della presente informativa, non si ha alcun tipo di conservazione in quanto
non si effettuano registrazioni

6. DIRITTI DELL’INTERESSATO
Ai sensi dell’artt. 7, 15-22 e 77 del Regolamento UE 2016/679 I’interessato ha diritto a:

e  Revocare il consenso precedentemente prestato, senza pregiudicare la liceita del trattamento basato sul consenso prima
della revoca (per le finalita ai punti €), ), g), h), i) ej), k) el)

e  Ottenere I’accesso ai propri dati personali trattati dall’Istituto

e  Ottenere I’accesso a tutte le informazioni riportate nel presente documento

e  Ottenere il diritto alla rettifica, integrazione, cancellazione dei dati personali (diritto all’oblio) o limitazione del
trattamento dei dati personali

e  Ottenere il diritto alla portabilita dei dati

e  Diritto di opposizione

e Diritto di proporre reclamo a un’autorita di controllo (Garante Privacy www.garanteprivacy.it)

Per I’esercizio di tali diritti, sopra descritti, La preghiamo di contattare le figure designate tramite i contatti riportati
nella sezione TITOLARE DEL TRATTAMENTO E RESPONSABILE DELLA PROTEZIONE DEI DATI PERSONALI; a
tale richiesta sara fornito idoneo riscontro secondo le tempistiche previste dal GDPR.

La presente informativa sara soggetta ad aggiornamenti, 1’Istituto si impegna a pubblicare eventuali variazioni tramite il proprio

sito internet www.istitutoagazzi.it.
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